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Ресурсы, включенные в 
мониторинг

• Банкир.ру

• Biznet

• Банковский форум

• Главный форум 

потребителей РФ

• Неофициальный форум 

клиентов Сбербанка

• Форум по ипотеке

• Информационный портал 

Банки.ру

• ТопБанки.ру

• LiveJournal 

• Вконтакте 

• Facebook 

• Twitter 

• Рутвит 

• Микроблоги на QIP.ru 

• Блоги@Mail.Ru 

• LiveInternet 

• Я.ру 

• Blogger.com 

• Diary.ru 

• Дневники на Mamba.ru 

• Love Planet 

• BaАвтор: Blog.ru 

• Дневники на MyLove.ru 

• Хабрахабр



Темы дня: позитив
• Сбербанк приготовил оригинальный подарок ко 

дню Святого Валентина — памятную монету в 

форме сердца.

• Сбербанк купил долю в «Мосметрострое» до 

судебных разбирательств по приватизации 

компании.

• Сбербанк приобрел 25% в уставном капитале 

Nitol Solar Limited.

• Сбербанк предоставит Mirax кредит на $370 млн.

• Социальные выплаты безработным гражданам 

стали выдавать по банковским картам 

Сбербанка России.



Оригинальный подарок 
любимому человеку



Зарубеж через метро



Темы дня: негатив
• Плохой сервис в Сбербанке – большие очереди, 

низкая квалификация персонала.

• Топ-менеджер Сбербанка раскритиковал 

«гламурных» геев на телевидении.

• Неудачный запуск официального блога Сбербанка. 

«Нда, вломили Сберу на Хабре от души».

• Ночные СМС рассылки Сбербанка – недовольство 

клиентов временем рассылки сообщений. 

«Ладно бы сволочи всякие со своими смс будили, так 

ведь и Сбербанк смс-уведомления о снятии денег с 
карты за мобильный банк и прочие сообщения 

исключительно по ночам отправляет».



Топ Сбера против геев



Первый блин комом



«Не верю в улучшение 
Сбербанка»



Пациент скорее мертв…



Статистика – 09.02.11
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Позитив Негатив Нейтрал

Всего позитивных сообщений за сутки: 40

Всего негативных сообщений за сутки: 88

Всего нейтральных сообщений за сутки: 478

Всего сообщений за сутки: 606



Ссылки по теме
Негатив Позитив

• blogs.mail.ru

• twitter.com

• blogs.mail.ru

• twitter.com

• vkontakte.ru

• twitter.com

• blog.kp.ru

• twitter.com

• blog.kp.ru

• vkontakte.ru

• blog.kp.ru

• blogs.mail.ru

• habrahabr.ru/blogs/ui/113445/

• twitter.com

• blogs.mail.ru

• Vkontakte.ru

• mudsortcots69.livejournal.com/69247.ht
ml

• Biznet.ru

• Bankir.ru


